IzvjesStaj o sprovodenju plana integriteta za 2024. godinu

ZU Specijalna bolnica za psihijatriju ,Dobrota“ Kotor

PREGLED I
REGISTAR RIZIKA PROCJENE | MJERENJE RIZIKA REAGOVANJE NA RIZIK IZVJESTAVANJE
O RIZICIMA
Po | Pr o f Kratak opis i
o2 . P " P . | PredloZzene mjere za :
. . A enin o Postojece mjere Preostali rizici Vj |slj | ocj S " Ogovorna ocjena
Oblasti rizika Radna mjesta Osnovni rizici kontrole (rezidualni) o e e iirznizgjenje/otklanjanje SReaE Rok St. realizacije
ice | a mjere
1.1 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Zakoni i Odstupanje u 4 | 5 | 20 |Donijeti srednjoro¢nui |direktor na period od 4 o |Nije
upravljanje rukovodioci integriteta podzakonska akta |sprovodenju razvojnih strategiju razvoja pomoénik godine realizovano
PSP institucije planova, strategija i bolnice za period od 4 .
organizacionih Interna akta . - direktora .
iadinica Narugavanie institucije programa. godme.vS..tra.tggua mora Nije
) AU ) DonosSenje odluka da sadrzi: viziju, misiju, realizovano
principa , suprotno javnom glavni cilj i podciljeve
transparentnosti interesu zbog ne tako da se napravi u
Nedozvoljeno postojanja strateskih sklopl_J iste, akcioni plan
lobiranje ili drugi dokumenata bolnice. po kojem Ce se .
nejavni uticaj postupati dosljedno i
ciljano.
31.01.2025.
1.2 Rukovodenje i [direktor povreda Interna akta Odstupanje u 4 | 4 | 16 |Na kraju svake direktor do krraja 1 |Djelimi¢no
upravljanje — zakonitosti pri institucije sprovodenju razvojnih kalendarske godine, - kalendarske realizovano
rUKOVQd'O.C' . donosenju odluka . planova, strategija i neophodno je da se: 1. ppmocnlk godine
organizacionih Zakoni i ; . direktora Ly
jedinica Nedozvoljeno podzakonska akta programa. uradi arvla!lza - DJeI!mlcno
J Jozvolje ) DonosSenje odluka dosadasnjeg rada rukovodioci realizovano
lobiranje ili drugi suprotno javnom nakon ¢ega ¢e se 2. |organizacionih kroz
nejavni uticaj interesu zbog ne donijeti i usvojiti plan  |jedinica donosenje
postojanja strateskih rada bolnice za razlicitih
dokumenata bolnice. nastupajucu godinu sa planova za
jasno postavljenim 2025.godinu
ciljevima i 3. zaduziti (finansijski
pomocnika direktora za plan, plan
vrsenje monitoringa javnih
rada na polugodiSnjem nabavki, plan
nivou donacija,
Splan
nabavke
ljekova, plan
dodjele
specijalizacija
i uzih
specijalizacija
) i kroz
izvjestaj o
radu

29.12.2024.




29.12.2024.

1.3 Rukovodenje i |Pravna sluzba Narusavanje Zakoni i Neredovno azuriranje 6 |Redovno informisanje i |Pravna sluzba kontinuirano Realizovano
upravljanje ustanove principa podzakonska akta |internet stranice pracenje donosenja ustanove
direktor transparentnosti polnice_ i ngredovno _ zakonskih Propiisa_ direktor Rvedqu?o se
Y informisanje zaposlenih putem Sluzbenog lista azuriraju
Neeticno i o0 izmjenama i Crne Gore. informacije i
neprofesionalno dopunama Zakona, obavjestavaju
ponasanje donosenju novih Redovno informisanje zaposleni o
zaposlenih pravilnika ili uredbi ili zaposlenih o svim svim
drugih zakonskih akata. novim i relevantnim zakonskim i
zakonskim aktima stru¢nim
putem pisanih akata u izmjenama iz
prostorijama oblasti prava
poslodavca. i obaveza
zaposlenih i
Redovno informisanje i iz oblasti
azuriranje podataka, u medicine.
cilju informisanja
gradana o svim novim i
relevantnim zakonskim
aktima putem veb sajta
bolnice.
1.4 Rukovodenje i [Komisija za Nedovoljna Pravilnik o blizim [Nedovoljna kontrola i 25 |Sprovodenje anonimnih |Komisija za u decembru na Nije
upravljanje kontrolu kvaliteta |kontrola rada uputstvima za ocjena rada institucije. anketa sa zaposlenima |kontrolu kraju svake realizovano
direktor . . obavljanje i sa pacijentima gdje ¢e |kvaliteta kalendarske
Narusavanje monitoringa i se kao rezultati dobiti: godine Nije
integriteta uspostavljanje ocjena o usluzi koju realizovano
institucije procesa pruza bolnica, ocjena o
evaluacije, sa kvalitetu usluge koju
indikatorima i pruzaju zaposleni
kriterijumima pacijentima, ocjena o
pomocu kojih se zadovoljstvu pacijenata
vr$i monitoringa i ocjena o zadovoljstvu
odnosho zaposlenih radom
evaluacija menadzmenta bolnice i
kvaliteta rukovodiocima
zdravstvene odjeljenja/sluzbe.
zastite Rezultate ankete sa
Zakon o pravima predlozima za
" unapredenje rada -
pacijenata Komisija za kontrolu
Zakon o kvaliteta da dostavi
zdravstvenoj menadzmentu bolnice
zastiti na dalje razmatranje i
Zakon o zastiti i odlucivanje.
ostvarivanju prava 15.12.2024.
mentalno oboljelih
lica
1.5 Rukovodenje i [direktor Nepodnosenje PRAVILNIK. O |Neblagovremeno i 12 |U skladu sa zakonskim |Clanovi Savjeta |U skladu sa Realizovano
upravljanje Clanovi Savjeta izvjestaja o NACINU VRSENJA |nepotpuno dostavljanje rokovima i obavezama, |za zastitu prava |zakonskim
za zadtitu prava 'priho.di'ma i . KONTROLE Izyjeétgaja 0 imqvini i reqoynq dostavljati men'tal'no. rokovima i U skladu sa
mentalno oboljelin imovini javnih PRIMJENE prihodima javnih IzvjeStaje ASK-u. oboljelih lica obavezama Zakonom,
funkcionera ODREDABA funkcionera - Agenciji (dva iz redovno se




lica (dva iz Neadekvatan uvid |CLANOVA 33 DO |za sprijeCvanje ustanove i tri U skladu sa dostavljaju
ustanove i tri van) |u imovinsko stanje |45 ZAKONA O korupcije. van) zakonskim svi izvjestaji
javnih funkcionera |FINANSIRANJU direktor rokovima i ASK-u, kako
POLITICKIH obavezama po sluzbenoj
SUBJEKATA | duznosti tako
IZBORNIH i po zahtjevu
KAMPANJA ASKa.
Zakon o
sprjecavanju
korupcije
1.6 Rukovodenje i |direktor drugi oblici Podzakonska akta |Primanje sponzorstvai | 4 | 3 | 3 [Donijeti interni Pravilnik|direktor Nije
upravljanje Y krsenja principa g donacija duprotno o evidenciji poklona " realizovano
E:E\a/rr:gvseluzba transparentnosti SE)auvtlslg\I/gl ' odredbama Zakona o javnih funkcionera E;?;’ngﬂuma
. sprjecavanju korupcije i bolnice. Pravilnik bi se
Nedozvolieno 75100 o Uredbi Ministarstva morao
lobiranje ili drugi  [sprje¢avanju zdravlja o evidentiranju donijetu do
nejavni uticaj korupcije donacija. odredenog
Neprijavljivanje o roka tj. do
podataka o Nedostavljanje 30.09.2025.
sponzorstvima i godisnjeg izvjestaja o 30.09.2025.
donacijama poklonima i donacijama
ASK-u.
1.7 Rukovodenje i [direktor Siroka diskreciona |Zakoni i Ne postojanje pisane 6 48 |Donijeti pisanu direktor Nije
upravljanje ovlaséenja u podzakonska akta |interne procedure proceduru prilikom Pravna slusba realizovano
donosenju akata i prilikom donosenja donosenja diskrecionih t
odluka koje se diskrecionih odluka. odluka u vezi sa ustanove Nije
odnose na rukovodenjem i realizovano
rukovodenje i upravljanjem bolnice i
upravljanje donijeti pisanu
institucijom proceduru prilikom
.. ) . donosenja akata.
Siroka diskreciona 31.05.2026.
ovlascéenja
1.8 Rukovodenje i |direktor Neadekvatan uvid |Zakon o Moguca zloupotreba 5 | 6 | 30 [Revidirati i inovirati direktor Kontinuirano Djelimi¢no
upravljanje u funkcionisanje |sprjecavanju sluzbenih vozila u postojedi pravilnik o Agenciia za realizovano
ustanove za korupcije privatne svrhe. upotrebi sluzbenih gencia z
" : spreCavanje -
vrijeme PRAVILNIK. O e vozila. korupcije Pravilnik se
predizborne NACINU VRSENJA Angazovanje izvrsilaca Vrsiti redovnu kontrolu jos uvijek nije
kampanje KONTROLE posla po osnovu: putnih naloga i revidirao.
PRIMJENE Ugovora o djelu i po kilometraée sluzbenih Redovno se
ODREDABA osnovu Ugovora o qu[Ia._ o kontl_’ollsu -
ELANOVA 33 DO |Privremenim i Mln_|m|2|ravt| o.dluke u putni nalov2| i
45 ZAKONA O povremenim vezi donosema novih kllqmetraza
FINANSIRANJU poslovima. ugovore o djelu. slu;benlh
POLITICKIH vozila.
SUBJEKATA | 39?"0” 0
IZBORNIH jelu su
KAMPANJA maksimalno
minimizirani.
Zakon o Na dan
finansiranju popunjavanja
politickih ovog
subjekata i izvjestaja
izbornih kampanja (10.03.2025.)
bolnica ima

aktivan jedan
ugovor o




Kontinuirano

djelu.

31.12.2025.
1.9 Rukovodenje i |direktor Gubitak Zakoni i Nepostojanje Usvojiti akcioni plan za |direktor Kontinuirano Nije
upravljanje svi zaposleni povjerenja podzakonska akta |strateskog borbu protiv korupcije. realizovano
P gradana u rad antikorupcijskog okvira Unutar bolnice, odrediti
sluzbenika i na nivou zdravstvene lice za precenje Nije
institucije ustanove. realizacije plana za realizovana.
borbu protiv korupcije. Neophodno je
Direktoru bolnice, da se ista
dostavljati polugodisnje realizuje do
izvjestaje i sve 31.12.2026.
informacije javno
objaviti na veb-sajtu
bolnice.
31.12.2026.
1.1 Rukovodenje i [direktor Narusavanje Interna akta Neadekvatno Utvrdivanje procedura i |direktor KONTINUIRANO Nije
upravljanje - integriteta institucije sprovodenje nadzora i pravila za kontrolu rada - realizovano
0 gﬁ?lg;r::ak Institucije Interna pravila i ko.ntrole “"?‘d ra.\dn.om nad 5\_/im I g?rz]kc;g:;k .

. . rocedure svih organizacionih organizacionim Nije
rukovodioci Narusavanje P jedinica bolnice i nad jedinicama i nad svim |Glavna/i realizovano
organizacionih integriteta Zakoni i radom svih zaposlenih zaposlenima. medicinska/ski
jedinica zaposlenih podzakonska akta |u bolnici. Utvrdivanje procedura |sestra/tehnicar
Glavna/i Gubitak mj.erenje u(:ingka rada |Bolnice
medicinska/ski  |povjerenja svih zaposlenih. .
sestra/tehnicar gradana u rad Utvrdivanje procedura i
Bolnice sluzbenika i pravila za nagradivanje

L institucije zaposlenih, za
Nacelnici postignute rezultate.
Odjeljenja
1.1 Rukovodenje i [menadzer Diskriminacija, Edukacija Ne postojanje 25 |Neophodno je da ASK ili|Agencija za Kontinuirano Nije
1 upravljanje integriteta ogran[éenje i Zakon o institucionalrje i Uprava za ljudske sprecavanje realizovano

direktor uskracivanje prava spriecavanju zakonslv<e zastite resurse organizjuv korupcije
zaposlenog kod korupciie menadzera plana obuku za menadzere direktor Nije
otkrivanja i pcy integriteta. plana integriteta svih realizovano
prijavljivanja zdravstvenih ustanova. |Pravna sluzba
sumnje na Neophodno je da se ustanove
korupciju i druge Zakonom zastiti
povrede integritet i rad
integriteta menadzera plana

. . integriteta.

Ugrozavanje
sluzbenog lica kod
otkrivanja i
prijavljivanja
sumnje na
korupciju i druge
povrede

integriteta




2.1 Kadrovska direktor Neefikasna i Zakon o radu Ne postojanje analize Izraditi analizu direktor Kontinuirano Nije
politika, eti¢no neracionalna kadrovskih kapaciteta. kadrovskih kapaciteta 5 realizovano
i profesionalno kadrovska politika fjrliaovnst?/enoj bolnice najkasnije do E;?;’ngﬂuma
ponasanje Zadtiti Ne postojanje 31.01.2025.godine. Nije
zaposlenih kadrovskog plana - Donijeti kadrovski plan |rukovodioci realizovano.

Zakoni i upravljanja ljudskim zaposljavanja ljudskih |organizacionih Potrebno je
podzakonska akta [resursima. resursa najkasnije do |jedinica do kraja
31.01.2025.godine za godine uraditi
2025.godinu. ovgu
aktivnost -
rok>
31.12.2025.
31.01.2025.

2.2 Kadrovska direktor Nedozvoljeno Zakon o radu Nezakonito Donijeti Pravilnik o direktor Nije
poIitifka, eti(“ino Pravna sluba lobiranje ili drugi Zakoni i zaposljavanje. zzsnovanju radnog Pravna sluzba realizovano
i profesionalno nejavni uticaj odnosa i provjeru
ponaianje ustanove T podzakonska akta struénih kompetencija i ustanove Nije
zaposlenih nezakonit uticaj sposobnosti kandidata realizovano

koji su prijavljeni na
Sukob interesa javni oglas.
31.08.2025.
Neefikasna i
neracionalna
kadrovska politika

2.3 Kadrovska direktor Neprijavljivanje Eticki kodeks Nedovoljno razvijen Kontinuirana edukacija |direktor U kontinuitetu Nije
politika, eti¢no| -~ korupcije i drugih - . nivo svijesti kod i informisanost -~ realizovano
i profesionalno giorr:ﬁgr];k nezakonitih radnji rng\lljllgcl)ITnci)cléucnom zaposlenih i kod zaposlenih i pacijenata Siorrenkotgrr“ak
ponasanje . . pacijenata za 0 mehanizmima Nije
zaposlenih Zaposleni ljekari u [U9rozavanje Zakon o prijavljivanje korupcije i prijavljivanja korupcije i |Pravna sluzba realizovano

ustanovi f)ltLIJ(Zrit:/eannqg illca kod |sprie¢avanju drugih nezakonitih drugih nezakonitih ustanove
rukovodioci prijavljivjanja korupcije radnji unutar institucije. gggzjlbﬁggitt?r g\:ltl\tutc#e. rukovodilac
organizacionih sumnje na Zakon o lobiranju | o | e JS . a’t A athu 1siuzbe za
jedinica korupciiu i druge >trah 0d gubitka posia Zastitu Integriteta | unutrasnju
orupciu g i/ili zdravstvene zastite privatnosti zvizdaca. L
povrede u slu¢aju prijave Organizovati seminare |"V'ZIY
integriteta korupcije i nezakonitog na temu: "Medicinska
postupanja. etika i deontologija",
"Prava pacijenata",
"Korupcija i integritet"

2.4 Kadrovska svi zaposleni Povrede Eticki kodeks Neetic¢ko, necovjecno i Kontinuirano Eticki komitet [kontinuirano Nije
politika, etic¢no| profesionalnih, Zak neadekvatno organizovati edukacije direkt realizovano
i profesionalno eti¢kih pravila i axon o . komuniciranje, za sve zaposlene iz rektor

v : zdravstvenoj U : . f P .
ponasanje prlstr:asn.o Zadtiti ponasanje i ophodenje oblasti .ase.r'tlv.ne . ppmocnlk Nlje.
zaposlenih ponasanje prema pacijentima od komunikacije i nacCina |direktora realizovano.

) Zakon o pravima |strane svih zaposlenih razgovora i postupanja e
Nedosljedqo pacijenata u bolnici. sa mentalno oboljelim llfom|5|lja za
sprovodenje c it | licima. ontroiu
primjene etickih Zat on 0 zastitll - |y qostatak poslovnog i Redovno sprovoditi kvaliteta
nacela i principa. (r;se\é?;'l\rl]%nélégrgl\i/ﬁ kuénog vaspitanja kontrole postovanja Savjet za
Neeti¢no i lica ) zaposlenih. pravila ponasanja i zastitu prava
neprofesionalno - , postovanja prava men'tal'no'
Pravilnik o ku¢nom pacijenata. oboljelih lica

ponasanje prema

redu Bolnice

Nadomjestiti, kroz




korisnicima usluga

Narusavanje
integriteta
institucije

seminare i edukacije,
nedostatak stru¢nosti i
znanja iz oblasti
psihijatrije.

Zastitnik prava
pacijenata

Glavna/i
medicinska/ski
sestra/tehnicar
Bolnice

kontinuirano

cilju obezbjedenja

2.5 Kadrovska svi zaposleni Zloupotrebe Zakon o Rijetko se vrse kontrole 20 |Sprovoditi kvartalne ili |rukovodilac Kvartalno ili Djelimicno
politika, eti¢no koris¢enja zdravstvenoj privremene periodi¢ne kontrole finansijske periodi¢no realizovano
i profesionalno privremene zastiti sprijecenosti za rad. opravdanosti, svih sluzbe
ponasanje sprijeCenosti za za.poslenlh, koji koriste Pravna sluzba Revdovno
zaposlenih rad od strane privremenu vrsene

. Ly ustanove
zaposlenih sprijeCcenost za rad - . kontrole o

podnosenjem direktor tkz.

inicjativama, FZO i bolovanjima

zdravstvenoj inspeciji, zaposlenih.

za kontrolu istih. Vedina
osnovana to
iz razloga -
idrzavanja
trudnoce.

2.6 Kadrovska svi zaposleni Netransparentnost |Zakon o Obavljanje dopunskog 6 |Ureno vodenje registra |Pravna sluzba U kontinuitetu Realizovano
politika, eti¢no| Zdravstveni u obavljanju zdravstvenoj rada u dréavnim ili pisanih saglasnosti za |ustanove
i profesionalno radnici i saradnici dopunskog rada zastiti privatnim zdravstvenim obavljanje dopunskog Redovno se
ponasanje zdravstvenih o ustanovama bez pisane rada za svaku azurira

. . Pravilnik o blizim . . .
zaposlenih radnika uslovima za saglasnosti kalendarsku godinu. predmetni
P direktora/ice bolnice. registar.
obavljanje e
Redovno azurirati i Redovno se
dopunskog rada o S
: objavljivati podatke na objavljuju
zdravstvenih b saitu bolni inf -
radnika u mrei vel saéu otnlcg o} in orrrlwtacue
zdravstvenih sv&m.z' ravstvenim na sajtu.
ustanova radnicimai -
saradnicima koji
obavljaju dopunski rad.

3.1 Planiranje i rukovodilac Neadekvatno Zakoni i Nedovoljan broj 24 |Ukljucirti sve nacelnike |direktor Minimum dva Djelimi¢no
upravljanje finansijske sluzbe |planiranje i podzakonska akta |uklju¢enih rukovodilaca odjeljenja, glavne omocnik put godiSnje realizovano
finansijama direktor izvrSavanje odjeljenja/sluzbi u medicinske girektora

budzeta planiranje bolni¢kog sestre/tehnicare u planiranju i
budZeta. odjeljenja, Sefove/sluzbi|rukovodilac sacinjavanju
Nerazumijevanje u planiranje bolni¢kog |finansijske finansijskog
potreba bolnickog godisSnjeg budzeta. sluzbe planai
budzeta od strane FZO. Kootdlnatovr |;rade 3 rukovodioci budzeta

budzeta - Sefica sluzbe organizacioni (plana i
: o ganizacionih .
za finansijske poslove. |.. 7. budzeta
jedinica h .
javnih
Organizovati radne nabavki i
sastanke sa plana
predstavnicima FZO u donacija)

ucestvovale




usvajanja cjelokupnog
isplaniranog budzeta.

Minimum dva
put godisnje

31.08.2025.

su sve
organizacion
e jedinice
bolnice. Sve
predlozeno je
bilo osnovano
i prihvaceno.

3.2 Planiranje i
upravljanje
finansijama

direktor

rukovodilac
finansijske sluzbe

Neadekvatno
planiranje i
izvrSavanje
budzeta

Zloupotreba
finansijskih
ovlascéenja

Interna revizija
Zakon o budzetu

Zakoni i
podzakonska akta

Neadekvatno i
neefikasno planiranje i
sprovodenje budzeta.

Nedostatak internih
procedura.

24

Radnno mjesto interni
revizor/ka - nije
popunjeno, pa se
predlaze da se raspise
javni oglas i zaposli
jedno lice koje ¢e
sprovoditi redovne
interne revizije.

Sprovesti internu
reviziju.

Postupati po
preporukama internog
revizora,

Donijeti interni
pravilnik o
procedurama i radu
finansijske sluzbe.

Predlaze se i eksterna
revizija.

direktor
interni revizor

do kraja 2025.

31.12.2025.

Nije
realizovano
Jos uvijek nije
realizovana
aktivnost.

3.3 Planiranjei
upravljanje
finansijama

direktor
rukovodilac sluzbe
sluzbenik za javne

Neadekvatno
sprovodenje
postupaka javnih
nabavki

Zakon o javnim
nabavkama

Zakoni i
podzakonska akta

Odstupanje od
realizacije godiSnjeg
plana javnih nabavki.

15

Ukljucivanje struc¢nih
lica u svim fazama
javnih nabavki.
Kontinuirano pradenje

sluzbenik za
javne nabavke

Sluzbenik koji
prima tehnicke

Kontinuirano

Djelimi¢no
realizovano

Kontinuirano

nabavke rocesa i ugovora i e se prati
Nepostovanje Sprovodenja javne specifikacije trsigte,
pra\tnla |k nabavke. Sef sluzbe proces i
postupaka Obezbijediti punu ; realizacija
utvrdenih transparentnost javnih direktor zakljuCenih
Zakonom o javnim nabavki putem veb ugovora po
nabavkama sajta za ESJN JN.
Na ES)N je
obezbijedena
potpuna
transparentn
ost.
3.4 Planiranje i sluzbenik za javne [Nepravilnosti i Zakon o javnim Nedozvoljeno lobiranje. 18 |Donosenje internog sef sluzbe Nije
upravljanje nabavke narusavanje nabavkama pravilnika ili upustva u realizovano

finansijama

integriteta u

Sukob interesa.

vezi planiranja,

direktor




direktor postupcima javnih |Zakoni i sprovodenja i kontrole |sluzbenik za Nije
tof sluzbe nabavki podzakonska akta javnih nabavki. javne nabavke realizovno
Nezakonitosti i Minimizirati izmjenu ili
narusavanje dopunu godisnjeg
integritetau plana javnih nabavki.
postupcima javnih 30.04.2025.
nabavki

3.5 Planiranje i Sluzbenik koji Sukob interesa Zakon o javnim Davanje prednosti 25 |Organizovanje sluzbenik za Kontinuirano Djelimicno
upravljanje prima tehnicke nabavkama odredenom pravnom edukacije iz oblasti javne nabavke realizovano
finansijama specifikacije Nedozvoljeno Zakoni i subjektl_{, na nacin sto inte.griteta,” o Sluzbenik koji

sluzbenik za javne |lobiranje ili drugi  |podzakonska akta |°€ tehnicka antikorupcije i etike. prima tehnic¢ke Predmetne
nabavke nejavni uticaj specifikacija . o specifikacije edukacije,
prilagodava ponudi Ukljucivanje u proces zaposleni
Iskoris¢avanje iste. javnih nabavki stru¢nih sluzbenici u
javne funkcije ili i nezavisnih eksperata bolni¢koj
sluzbenog iz oblasti na koju se administraciji
polozaja odnosi javna nabavka. redovno
. L pohadaju kod
Nepravilnosti i Uprave za
narusavanje ljudske
integriteta u resurse Crne
postupcima javnih Gore.
nabavki

4.1 Cuvanje i svi zaposleni Curenje Zakon o zastiti Neadekvatna zastita i Edukacija zaposlenih o |svi zaposleni KONTINUIRANO Nije
bezbjednost Medicinski radnici informacija podataka o licnosti|Cuvanje sluzbene i etici, etickom direktor realizovano
podataka i i saradnici . ) Zakon o zadtiti i medicinske ponasanju, o cuvanju
dokumenata Ugrozavanje tvarivani dokumentacije poslovne tajne, zastiti Nije

zastite podataka [ostvarivanju prava ., jienas. privatnosti lije¢enih realizovano
mentalno oboljelih i s h .
Iskori¢avanje lica L ica, Z.aStItI |nt.evgr|tei_:a i
javne funkcije ili - lv\leade.kvatna zastita i do_stOJan._'f,t\{a I|cnost.| .
sluzbenog Zakoni i cuvanje kao poslovne k(')ja.se. lijeCe u bollrj|C|.
polozaja podzakonska akta [tajne - podataka o Disciplinske sankcije za
lije¢enju pacijenata u zaposlene koji prekrse
bolnici. poslovnu tajnu, eticki
kodeks, zastitu
podataka o li¢nosti.

4.2 Cuvanje i Medicinski radnici |Nesavjesno Zakon o zastiti Nedovoljna i 9 |Obezbijediti nadzor - direktor do kraja 2026. Djelimi¢no
bezbjednost |i saradnici postupanje sa podataka o li¢nosti|neadekvatna fizicko obezbjedenje. &ef tehnicke godine realizovano
podataka i dokumentacijom Zakon o arhivskoj obezbijedenost Uvesti video nadzor. sludbe
dokumenata ambulanti i mjesta za Shodno zakonu o Uveden video

Nesavjesno
¢uvanje podataka
i dokumenata od
strane zaposlenih
u njihovom radu

Curenje
informacija

Ugrozavanje
zastite podataka

djelatnosti.

Zakon o zastiti i
ostvarivanju prava
mentalno oboljelih
lica

c¢uvanje medicinske
dokumentacije.

Nedovoljna i
neadekvatna
obezbijedenost
medicinske kartoteke
za deponovanje, nadzor
i Cuvanje medicinske
dokumentacije.

arhivskoj djelatnosti -
nabaviti limene ormare
za sva odjeljenja, za
medicinsku kartoteku i
za sluzbu za pravne i
kadrovske poslove.

nadzor na
kriti¢nim
odjeljenjima
bolnice.
Postoji fizicko
obezbjdenje.
U
medicinskoj
kartoteci
obezbijedeni
limeni ormari




do kraja 2026. za Cuvanje
godine medicinske
dokumentacij
e.
01.12.2026.

4 .3 Cuvanjei svi zaposleni Hakerski napad na |Zakoni i Krada li¢nih podataka 36 |Stvoriti osnovne i Fond za Kontinuirano Djelimi¢no
bezbjednost zdravstveni podzakonska akta |pacijenata i dodatne zastitne uslove|zdravstveno realizovano
podataka i informacioni narusavanje privatnosti obezbjedenje, ¢uvanje i |osiguranje
dokumenata sistem nezakonitim pristupom zastitu sfotwera kom " Nemamo

S ) - panija d.o. . .

. . tajnim podacima zdravstvenog sistema. 0. MG Soft informaciju o
Ugrozavanje pacijenata. Unapredenje i redovno | realizaciji
zastite podataka odrzavanje zastite aktivnosti

Ne postojanje duple podataka.
softwerske zastite.

4.4 Cuvanje i Rukovodioci Zloupotreba Zakoni i Gubitak podataka 12 |Obezbijediti na kraju Odgovorno lice |Kontinuirano Realizovano
bezbjednost |organizacionih sluzbenih podzakonska akta |usljed iznenadnog svake kalendarske za IT
podataka i jedinica podataka i kvara racunara. godine rezervno tehnologiju Obezbijedeno
dokumenata direktor informacija kopiranje tj. buckup rezervno

. svih sluzbenih cuvanje
Neadekvatni podataka sa svih podataka na
mehanizmi racunara bolnice. eksternom
formalne i fakticke hard disku.
zastite podataka
Nesavjesno
C¢uvanje podataka
i dokumenata od
strane zaposlenih
u njihovom radu

4.5 Cuvanjei Medicinski radnici |Neadekvatni Medunarodna Ugrozavanje privatnosti 20 |Donijeti Pravilnik o Odgovorno lice Djelimicno
bezbjednost |i saradnici mehanizmi dokumenta i pacijenata. postupanju sa tajnim za IT realizovano
podataka i formalne i fakticke |standardi podacima. tehnologiju
dokumenata zastite podataka Zakoni i o Eef tehnicke Predmgtqi

podzakonska akta Obezb”edltl savgllasnost sluzbe Pravilnik je
Agencije za zastitu donesen i jos

Zakon o zastiti li¢nih podataka i zastitu |direktor uvijek se

podataka o li¢nosti podataka li¢nosti o ¢ega pisana

Lpipi postavljanju video Saglasnost

g:tli,c;r;isazr?jitglréva nadzora u bolnici. AZLP i SPI

mentalno oboljelih 01.11.2025.

lica

5.1 Monitoring i Rukovodioci Nedovoljan Zakon o zastiti i Nepostupanje u skladu 25 |Vrsenje kontrole Komisija za Kontinuirano Djelimi¢no
evaluacija organizacionih kvalitet ostvarivanju prava |sa vazedim internim kvaliteta pruzanja kontrolu realizovano
kvaliteta rada |jedinica zdravstvene mentalno oboljelih |aktima bolnice. zdravstvene zastite u | kvaliteta
u . direktor zastite lica . bolnici. direktor Komisija za
zdravstvenim _ . Zakon o Nepostupanje po _ kontrolu
ustanovama |pomoc¢nik Neagjekvatanvmvo axo . predlozenim mjerama i Sprovesti anketu o pomocnik kvaliteta

direktora kvaliteta strucnog de‘?.\t’.swenoj nedovoljno kvalitetu zdravstvene [direktora redovno,
Komisija za raga'idr.avstvenlh zastit unaprjedivanje zastite koja se dobija u jednom
kontrolu kvaliteta |-22niea@ ! kvaliteta zdravstvene bolnici, medu godidnje,
saradnika zastite predloZeno od pacijentima na sprovodi
strane Komisije za ambulantnom lijec¢enju. aknetu

kontrolu kvaliteta.

zadovoljstva




Nedovoljno Saciniti izvjestaj o Kontinuirano pruzenim
razvijena svijest o kvalitetu zdravstvene zdravstvenim
pravima zastite, saciniti uslugama.
pacijenata na preporuke sa akcionim

zdravstvenu planom u cilju

zastitu kao i naprijedenja

posebnim pravima zdravstene zastite u

mentalno oboljelih bolnici.

lica

6.1 Odnosi sa direktor Gubitak Zakoni i Nedovoljno azurno 12 |Donijeti odluku o direktor Kontinuirano Djelimi¢no

javnoscu sludbenik za povjerenja podzakonska akta |nforr.n|sa.nje'1.av.no.st| o imenovanju lica z..a tehnicki realizovano
odnose s javnoscu grafianq u r.ad rad}J InStI'tUCIJe i njenim odnose s'@vnos't.l, sekretar
sluzbenika i aktivnostima. Uspostaviti pozitivhu Redovno se
institucije klimu sa NVO sluzbenik za komunicira,
. . sektorom, odnose s blagovremen
Narusavanje predstvnicima medija i |javnos¢u o odgovara i
integriteta drugim institucijama od informise,
institucije znadaja za prisustvuje
blagovremeno i informisanje. sastancima
koncizno Blagovremeno, istinito, (forumima,
informisanje transparentno i realr)o deb.ata?ma,
javnosti informisanje javnosti o radionicama)
svim aktivnostima u sa NVO
Curenje bolnici i o samom radu sektorom.
informacija bolnice. Jos uvijek nije
imenovano
lice - PR
bolnice.
15.06.2025.

7.1 Oglasavanje [Svi ljekari Favorizovanje Kodeks ponasanja |Promocija ljekova koji 20 |Pracenje postovanja Odgovorno lice |Kontinuirano Djelimi¢no
ljiekova u direktor odredenih pri promovisanju |se izdaju bez recepta kodeksa ponasanja pri |za IT realizovano
zdravstvenim farmaceutskih liekova suprotno odredbama promociji ljekova. tehnologiju
ustanovama kuca pri. Eti¢ki kodeks Zakona i medicinskim Opjavljlvanje na veb Komisija za Jq_s uvijek se

reklamiranju protokolima. sajtu ugovore o kontrolu nije dogodila

liekova u Zakon o ljekovima reklamiranju ljekova. kvaliteta promocija

zdravsvenim ljekova od

ustanovama Zakon o . direktor strane

zdravstvenoj -

. . . Zadtiti ustanove niti

KrSenje pravila o su sklapljani

odnosu ugovori.

zdravstvenih

radnika i

farmaceutskih

kuca

8.1 Slobodan direktor Narusavanje Zakon o Neredovno azuriranje 12 |Redovno na dnevnom |Odgovorno lice |Kontinuirano Realizovano
pristup slusbenik za principa slobodnom informacija na veb nivou azurirati veb-sajt |za IT
informacijama slobodan pristup transparentnosti  |pristupu sajtu. sa informacijama, tehnologiju Na dnevnhom

informacijama Nedozvoljeno informacijama Ot.J]EViVUI'Va.t! ZahtJevg i |siusbenik za nivou azurira
SeYNE . v Rjesenja i informacije se veb sajt
lobiranje ili drugi  |Zakon o zastiti slobodan P
) Je Nt y . shodno Zakonu o SPI. ! bolnice i sve
nejavni uticaj podataka o licnosti pristup informacii
! , je
Ly informacijama h
Vodi¢ za slobodan na njemu.

Neblagovremeno
postupanje po
zahtjevima za

pristup
informacijama




slobodan pristup
informacijama

9.1 Prava Zdravstveni Nedovoljno Zakon o pravima |Neinformisanost 6 |Informacije uciniti direktor Kontinuirano Djelimi¢no
pacijenata radnici i saradnici |razvijena svijest o |pacijenata pacijenata o javno dostupne na veb Komisija za realizovano
pra\./.ima Zakon o proc_eﬁurama u _boln!ci i sajtvu bolrjice, na kontrolu )
pacijenata na dravstvenoi o naicinu ostvarivanja drustvenim mrezama kvaliteta Informacije
zdravstvenu zarav: ) svojih prava. bolnice kao i putem dostupne
Vo . zastiti
zastitu kao i flayera. putem
posebnim pravima |[Zakon o zastiti i oglasne
mentalno oboljelih |ostvarivanju prava table, veb
lica mentalno oboljelih sajta, medija
lica i tekstova u
medijima, na
drustvene
mreze
bolnice )
instagram i
facebook)
kao i putem
drustvenih
dogadaja -
Festivaal
mentalnog
zdravlja.
9.2 Prava Savjet za zastitu |neadekvatno Zakon o pravima |Pristrasnost, 16 |Objektivno i Savjet za Kontinuirano Realizovano
pacijenata prava mentalno sprovodenje pacijenata selektivnost, profesionalno postupati |zastitu prava
oboljelih lica zakona i z Spini s neblagovremenost i po privgovorima mentalno AZurno,
. akon o zastiti i . " S
Zaktitnik prava podzakonskih ostvarivanju prava neprofesionalnost pacijenata. o oboljelih lica redovno,
pacijenata akata mentalno oboljelih pr!llkom postupanja po Vo.d't' ur_edne MIESECNE | 7 a&titnik prava zall<ons.k| !
lica prigovoru pacijenata. ewdencug o aciienata objektivno se
Nedostatak podnesenim prijavama |P2! postupa po
povjerenja urad |zakon o Nedostavljanje pacijenata. prigovorima
Zastitnika prava zdravstvenoj odgovora pacijentu o AZurno izvjeStavati svih
pacijenata zastiti ishodu podnijetog pisano i/ili usmeno pacijenata.
Neazurnost i/ili prigovora. pacijgnte o} ishodu
neevidentiranje podnijetog prigovora.
prigovora
pacijenata
9.3 Prava Nacelnik Propusti u vodenju |Pravilnik o Nepostovanje 12 |Redovno azurirati na Odgovorno lice |Kontinuirano Realizovano
pacijenata Odjeljenja za Liste ¢ekanja formiranju i redosljeda pacijenata veb sajtu Listu ¢ekanja. |za IT
bolesti zavisnosti |pacijenata sa vodeniju Lista sa Liste ¢ekanja. tehnologiju Lista se
Zdravstveni ik)zreggndom r;jjerom cekanja Nacelnik a?”?‘ra d
radnici i saradnici ogzvjeeznnoogs : Zakoni i Odjeljenja za Lnul?lmum va
Sy odzakonska akta bolesti Ly
lijeCenja B P zavisnosti sedmicno.
narkomanije
Nedozvoljeno
lobiranje ili drugi
nejavni uticaj
9.4 Prava svi zaposleni Gubitak Zakon o zabrani Neadekvatna, Pojacan struc¢ni nad direktor Kontinuirano Nije
pacijenata povjerenja diskriminacije nedoli¢na i nekulturna radom i komunikacijom pomocnik realizovano

gradana u rad

komunikacija i

na relaciji zdravstveni




sluzbenika i Zakon o zastiti i neopstovanje licnosti i radnik/saradnik - direktora Kontinuirano Edukacije
institucije ostvarivanju prava |integriteta pacijenata. pacijent/kinja. Glavna/i nisu
. mentalno oboljelih L . realizovane
Nedovoljno lica Organizovati radionice, medicinska/ski
razvijena svijest o . seminare i edukacije iz sestra/tehnicar
pravima Zakon o pravima oblasti asertivne Bolnice
pacijenata na pacijenata komunikacije
zdravstvenu Zakon o komunikacije sa
zastitukaoi  7qgraystvenoj pacijentima.
posebnim pravima |,5&titi
mentalno oboljelih o ,
lica Pravilnik o ku¢nom
redu Bolnice
Eticki kodeks
10. Preuzimanje i |Pravna sluzba Nesavjesno Zakon o arhivskoj |Odsupanje i 16 |Donijeti Pravilnik o direktor Djelimicno
1 realizacija na |ustanove postupanje sa djelatnosti. nepostovanje registraturskoj gradi. Pravna slusba realizovano
provodenju Arhiva / Pisarnica dokumentacijom Uredba o procedura i pravila u Odrzati edukaciju iz ustanove
Zakona i nove ) . vrsenju kancelarijskog oblasti kancelarijskog i Donesena
. Nesavjesno kancelarijskom . . . .
Uredbe o arhivar " J oslovaniu poslovanja. arhivskog poslovanja. Lista
kancelarijsko | yi-oior cuvanje podataka (P < J Digitalizovati bolni¢ku kategorija
m poslovanjui i dokumenata od | zakoni i Neadekvatno odlaganje arhivu. registratursk
¢uvanje i strane zaposlenih [hodzakonska akta |i unigtenje arhivske e grade.
azuriranje u njihovom radu grade bolnice. Edukaciju je
medicinske i ; neophodno
- Neblagovremeni o
arhivske grade prijemg pohadati i
dostavljanje i arhivsku
otpremanje gradu )
pismena digitalizovati.

30.09.2025.

PODNOSILAC IZVJESTAJA

Menadzer integriteta

STARJESINA/ODGOVORNO LICE U ORGANU VLASTI




