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1ZVJESTAJ O RADU
ZU SPECUJALNE BOLNICE ZA PSIHIJATRIJU “DOBROTA” U KOTORU
ZA 2024.

| Uvod

ZU Specijalna bolnica za psihijatriju “Dobrota” u Kotoru je zdrastvena ustanova na
sekundarnom nivou zdrastvene zatite koja obavlja dijagnostiku, lije¢enje, medicinsku rehabilitaciju
i njegu mentalno oboljelih lica sa teritorije Crne Gore. Osnovana je 1953 god. Pored hospitalnog
tretmana, bolnica pruza usluge konsultativnih i konzilijarnih pregleda, takode sprovodi izvrSenje
mjera bezbjednosti obaveznog psihijatrijskog lije¢enja, donesenih od strane crnogorskih sudova.
Prostire se na 18000m2, paviljonskog je tipa , u krugu bolnice se nalazi 10 ve¢ih ili manjih objekata.
Ima kapacitet 233 kreveta, zaposlen je 201 radnik.

Il Organizaciona struktura

Bolnica je u Zoﬂorganizaciono bila podijeljena na:

1. 9 odjeljenja na kojima se sprovodi hospitalno lije¢enje:

- Odjeljenje za akutne psihoze musko

- Odjeljenje za akutne psihoze Zensko

- Odjeljenje za hroni¢ne psihoze mugko zatvoreno

- Odjeljenje za hroni¢ne psihoze mugko otvoreno

- Odjeljenje za hroni¢ne psihoze musko poluotvoreno

- Odjeljenje za hroni¢ne psihoze mugko otvoreno rehabilitaciono
- Odjeljenje za hroni¢ne psihoze ensko

- Odjeljenje za lije¢enje narkomanije i alkoholizma

- Forenzi¢ko odjeljenje




Medicinske sluzbe I sluZbe koje ucestvuju u procesu lije¢enja:

Sluba za lijedenje djece | omladine
Slutba za psihologiju,

’

- Sluba za okupacionu i radnu terapiju
- Sluzba za socijalnu zastitu

- Prijemna ambulanta

- EEG kabinet

- Stomatoloska ambulanta

- Centar za promociju nauke | edukaciju

3. Nemedicinske sluzbe:

- Pravnasluzba

- Finansijska sluzba

- Sluzba za marketing
- Tehnicka sluzba

4. Menadiment

Iil Rad odjeljenja | medicinskih sluzbi

Kapacitet bolnice je 233 kreveta. U odnosu na 2023. U protekloj godini je bolnica bila
konstantno u stanju prepunjenosti, 105 - 110%. ; najvide zbog nekriti¢kog odredivanja mjera
obaveznog lijeenja od strane sudova, koa | nepostovanje forenzi¢ke teorije i prakse od strane
sudskih vjeStaka psihijatara. Tzv, “sudski” pacijenti lako ulaze u bolnicu, a tetko izlaze i kada za to
postoje medicinske indikacije, Jer o otpustu odlu¢uju sudovi, $to se deava veoma sporo. Broj
sudskih pacijenata jer uvijek oko 70-80, kapacitet sudskog odjeljnja je 21 krevet, tako da su ostali

smjesteni na drugim odjeljenjima 3to dovodi do ozbiljnog ugro?avanja rada bolnice kao | e
ugrozavanje prava ostalih pacijenata kojima je potrebno lije¢enje.
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Ocekujemo mnogo do nove sudske bolnice u SpuZu, ali je ona daleko od stavljanja u
funkciju. | dalje postoji problem sa pacijentima koji su decenijama u bolnici, tzv “socijalnim”. Bar
trecina, ako ne | vide, njih mote bitl negdje druge, all “nemaju gdje” $to je zapravo daleko od
istine. Na taj nacin zauzimaju mjesta u bolnicl, koja bi se mogla koristiti za lijecenje drugih
pacijenata | time se rijeSiti problem prebukiranosti. Takvih pacijenata je oko 100. OjaCana
socijalna slutba mnogo radi na pronalaZenju rije$enja za ove pacijente, najbolja opcija je smjestaj
u ustanove socijalnog staranja. Ako se uporedi ukupan broj kreveta sa brojem “sudskih” i
“socijalnih®, vidi se odmah problem sa kojim se bolnica suocava.

Trend poveéanja broja prijema se nastavio | u protekloj godini. Ukupan broj prijema je
bio 1109 u odnosu na 1050 koliko je bilo 2023 godine. Broj otpusta je bio 1057 u odnosu na 999
otpusta 2023. Razlika prijem/otpust je bila 58, u odnosu na 51 2023god. Kao I ranijih godina, tu
spadaju prijemi i otpusti koji se de$avaju prilikom premjestanja pacijenata sa odjeljenja na
odjeljenje, $to stvara odredeni statisti¢ki problem. U odnosu na situaciju od prije desetak godina,
broj prijema se udvostrutio, a kapacitet bolnice je isti! Broj psihoza je uvijek isti, manje viSe svuda

u svijetu | u svim vremenima, od kada postoji ovjek. Znadi da neko drugi u sistemu zastite
mentalnog zdravlja ne radi dovoljno dobro.

| dalje najvedi pritisak je bio na muskom odjeljenju za akutne psihoze. I druga odjeljenja
trpe veliki pritisak, npr. odjeljenje za bolesti zavisnosti, prije svega zbog malog broja kreveta i

velikog procenta sudskih pacijenata, koji na odjeljenju za bolesti zavisnosti popunjavaju sada vec
90% mjesta.

Prosjek duZine trajanja lije€enja je, sli¢no kao i prosle godine oko 80 dana, s tim 3to se
mora imati u vidu navedeno u prvom pasusu.

Sluzba za lije¢enje djece i omladine je ostala bez stalnog djecjeg psihijatra 2023, ipak
su uradena 52 psihijatrijska pregleda. Defektolog i psiholog su sve vrijeme imali tretmane sa

djecom. U prosloj godini je uradeno 296 defektoloskih tretmana,62 psiholoske eksploracije | 289
individualnih psihoterapijskih tretmana.

U na3oj bolnici ne postoje uslovi za hospitalno lije¢enje maloletnih osoba. | pored toga
smo bili primorani da u dva slu¢aja prekr§imo zakon i primimo maloletnike, zbog toga 3to su
ugroZavali sebe, a nadleine ustanove nisu bile sposobne da izadu na kraj sa njihovim
problemima. Te hospitalizacije su trajale samo onoliko koliko je zaista bilo neophodno. Nova

psihijatrijska klinika | pored najave nije rijeSila ovaj problem, jer su izbjegli da imaju zatvoreno
odjeljenje,

EEG kabinet kontinuirano je radio sa ambulantnim pacijentima upucenim od strane
izabranih doktora kao i sa bolni¢kim pacijentima. Ukupno je uradeno 180 EEG-a.




e

Stomatolodka ambulanta je imala 221 prvih specijalistickih pregleda, 434 konsultativna
specijalisticka pregleda | 73 ukazivanja prve pomoci.

Jednom sedmitno u bolnicu dolazi konsultant, specijalista internista. Svim
novoprimljenim pacijentima se urade laboratorijske analize koje vr3i laboratorija u KBC Kotor,
uradi im se EEG, internisti¢ki pregled sa EKG-om u na$oj bolnici | CT mozga takode u KBC Kotor
ili u SB “Vaso Cukovié¢”. Sa obije bolnice imamo dobru saradnju.

U prijemnoj ambulanti se vrie i pregledi gradana upudenih od strane izabranih doktora,
kao i kontrolni pregledi pacijenata koji su otpusteni iz bolnice, a izrazili su Zelju da se i dalje lijece
pod kontrolom psihijatara iz na$e ustanove. Ukupno je bilo 830 prvih pregleda (povecanje u
odnosu na proslu godinu od 15%) i 3308 kontrolna pregleda (poveéanje 10%) , uradeno je 1608
indivualnih povr3nih psihoterapijskih tretmana i dosta drugih usluga.

Protekle je godine je primljen jo$ jedan fizioterapeut, po planu, ukupno ih imamo dva,
koji su svakodnevno vrijedno radili na procesu rehabilitacije mnogih hronic¢nih pacijenata, koji
imaju problem sa motorikom, $to je posledica dugogodisnje primjene antipsihotika, kao i aktivno
uCestvovale u motivaciji pacijenata na fizicku aktivnost, u saradnji sa frofesorom fizickog

vaspitanja koji je svojim aktivnostima pokrenuo potpuno drugi trend u pozitivnom smislu, u
svakodnevnom Zivotu pacijenata u bolnici.

lzvriena je godiSnja vakcinacija protiv sezonskog gripa koja je obuhvatila sve hroni¢ne
pacijente. ’

Preminulo je 7 pacijenata, 1 vise nego prosle godine. Uzroci su tedka hroni¢na
somatska oboljenja, svi su umrli prirodnom smr¢u.

v

Ostale sluzbe koje ucestvuju u lijecenju
(saradnici u lijecenju)

Sluzbe saradnika u lije€enju su psiholoska sluZzba, radno okupaciona sluzba i
socijalna sluzba. Zaposleni u tim sluzbama pravno ne spadaju u medicinske radnike iako aktivno
ucestvuju u lije¢enju. Ne rade samo poslove usko vezane za struku, ve¢ svakodnevno vode
terapijske zajednice, socioterapijske | psihoterapijske grupe. Mnogi od njih su edukovani
psihoterapeuti Cije se vjeétine svakodnevno koriste u lije¢enju. Bolnica kontinuirano pomaze u
edukaciji zaposlenih za dodatne vjestine potrebne u svakodnevnom radu, nije odbijen niti jedan
zahtjev za finasiranje edukacije saradnika u lijecenju. v
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Psiholoska sluzba se sastoji od 6 psihologa. U prosloj godini su uradene 296
psiholo3ke eksploracije. Vodili su ukupno 187 terapijskih grupa na svim odjeljenjima i uradili 231
individualne seanse. KBT psihoteraplje | suportivne psihoterapije kako za hospitalizovane tako |

za ambulantne pacijente. Aktivno ulestvuju u timskim pregledima i u izradi individulanih
rehabilitacionih planova.

Socijalna slutba se sastojala od 5 socijalnih radnika, jednim vi¥e nego predhodne
godine. U njihovom radu se konstanto podite intenzitet | $iri spektar aktivnosti. Osim socijalnih
anamnezy, svakodnevno vode bitku oko resocijalizacije nasih hroni¢nih pacijenata, $to je cesto
sizifowski posao. U stalnom su kontaktu sa porodicama pacijenata, centrima za socijalni rad,
domovimastarih, amabasadama i stranim predstavni$tima, sudovima i policijom i dr. Zahvaljujudi
sodijalnim radnicima i njihovom predanom radu poslednjih nekoliko godina, mnogi nasi pacijenti
su dobili primanja na koja imaju pravo, a koja im ili nisu ranije dodijeljena zbog nemara ili su im
uskradivana iz raznih razloga. Dodatne informacije o rezultatima rada socijalne sluzbe u prilogu.

U Sluzbi radno okupacione terapije je zaposlena 3 defektologa i 4 radno okupaciona
terapeuta. SluZba je stalno prosirivala aktivnosti:

1. ART segment, radionica keramike, dekupazi, ten. rucni radovi,
crtanje/papir/mase, ukupan broj pacijenta koji je u¢estvovao u ovom aktivnostima je bio 7596.

2. Sportsko rekreativne aktivnosti, su bile raznovrsne i prilagodene potrebama i
fizickim mogucnostima pacijenata. Ukupan broj pacijenata koji su ucestvovali u ovim
aktivnostima je bio 4320. U saradnji sa Triatlon klubom Kotor i Sportsko rekreativnim dru$tvom
“Open water” iz Budve, koji su pruZili volontersku logisti¢ku podriku, radno okupaciona terapija
je uspjesno organizovala humanitarni plivaéki maraton “Dobrota 2024” , u kojem je ucestvovalo
30 maratonaca iz regiona, a prikupljena sredstva, su potro$ena na kupovinu nedostajuée sportske

opreme | renoviranje teretane. Takode je organizovan turnir u stonom tenisu i $ahu, kao i
simultanka u 3ahu Fide majstora Dragana Popadica iz Tivta.

3. Odrzavanje kruga/parka i plastenika su manje vi¢e radili pacijenti na dobrovoljnoj
bazi, ukupono 1400.

4. Individualna radna terapija, ukupno 600 pacijenata,

5. Terapijske zajednice, ukupan broj terapijskih zajednicva (grupna savjetodavna |
iskustvena terapija) je bilo 576.

6. Individulana psihoterapija, radnih terapeuta sa liicencom za psihoterapeute, je bilo
708.

Ukupan broj posjeta tokom 2024, Jer bio 20332. Detaljnije o ovim | drugim
aktivnostima u prilogu.




Menadimet | ostale sluzbe

Menadiment bolnice je u 2023 je priviemeno zaokruZio kadrovsku strukturu, ali uvijek
dolazi do fluktuacija kadra i postoji stalna potreba za popunjavanjem radnih mjesta, pogotovo
medicinskog kadra. Prodle godine je primljeno 6 medicinskih sestara | tehnicara, a otislo je 5,
neophodno je zaposliti jo§ 10-15. Na Zalost, na poslednja dva konkursa za ukupno pet tehnicara,
nije stigla niti jedna prijava. Takode na konkurse za specijalistu psihijatra niko se nije javio, u toku
godine bolnicu je napustilo troje psihijatara. Nije bilo zainteresovanih ni za specijalizaciju iz
psthijatrije, na 4 javna poziva. Dodijeljena je jedna subspecijalizacija iz forenzicke psihijatrije, kao
t dve specijalizacije iz medicinske psihologije, radi se o ve¢ zaposlenim u bolnici. Menadzment se
mora vratiti proaktivnom zaposljavanju, traziti i motivisati ljude koji bi mogli da rade u bolnici, jer
pasivno Cekanje na rezultate konkursa ne daje rezultate. Kadrovsku politiku vodi menadzer, ali
svu tehnicku | pravnu logistiku pruza malobrojna, ali vrijedna ekipa za ljudske resurse, koja vodi
racuna o svim drugim pravnim pitanjima. Rezultati njihovog rada su saZeti u prilogu.

U odnosu na 2023 god., menadZment je promijenio pristup u odnosu na potro3nju,
umjesto Stednje svakog eura | ¢ekanja da se neko sjeti da nam nabavi ono $to nam je potrebno,
bolnica je sama kupovala ili gradila u okviru svojih mogudnosti, iz materijalnih troskova I iz
skupljenih sredstava (donacije, naplata usluga, refundacija plata za dva invalida rada),
realizacijom odobrenih sredstava fonda iz budZeta, uvijek preko tendera ako su kupovine
prelazile tenderski minimum. Tako da su prvi put u istoriji bolnice nabavljeni novi bolnic¢ki kreveti
(110 komada), duseci (157), jastuci | jastucnice (200) | dr., detalji u prilogu. Zaposljavanje osobe

koja se bavi tenderima se pokazalo kao pun pogodak, tako da smo se strogo drzali zakonskih
normi u vezi javnih nabavki.

Nastavljena je edukacija osoblja iz svih oblasti relevantnih za funkcionisanje bolnice,
na seminarima, edukacijama, kongresima.

Tokom 2024 godine je asfaltiran put kroz bolnicu, koji je bio u jako loSem stanju, u
vrednosti radova od 40000 eura, preko tendera Op3tine Kotor, koja je finansirala radove iz svog
budieta, zahvaljujuéi tome $to je menadZment aplikovao za budZet op3tine, prvi put. U protekloj
godini smo aplikovali za 70000 eura, po savjetu €elnih ljudi iz op3tine, ¢ekamo na usvajanje
budieta opétine. Tokom godine je okredena €itava bolnica, popravljena je krovna ploca na
najveéem objektu koja je proki§njavala. Te radove su obavili zaposleni u bolnici jednim dijelom,
veéim dijelom uz pomo¢ radne terapije, materijal je nabavljen iz sopstvenih sredstava. Vrijednost
radova je bila preko 20000 eura, §to predstavlja u§tedu od 18000 eura, Takode Iz sopstvenih
stredstava su napravljene dvije male dogradnje za kuhinju, {ime se pove¢ao magacinski prostor i
podigli higijenski standardi, uvrijednosti radova od 15000 eura.



SluZba za marketing | komercijalu, kao I finansijska sluzba su redovno izvriavali svoje

obaveze, uz povecani trud kako bi se ostvarili finansijski okviri da se $to viSe potreba bolnice
ispuni, u okviru sredstava koje imamo. Njihovl lzvjettai u prilogu.

Bolnica je suotena sa nekoliko sudskih procesa, jedan za nematerijalnu $tetu, od strane
medicinske sestre koju je tokom radnog vremena nenamjerno povrijedio pacijent, proces je jo$

u toku. Drugi je na osnovu tutbe porodice Tripkovi¢ koja zahtijeva povrat dijela zemljiSta na
kojem je bolnica.

U toku je prekriajni postupak protiv direktora i bolnice, na osnovu prijava inspekcije
UP. Radi se o pogre$no sistematizovanim mjestima portira, koji su bili sistematizovani kao
obezbjedenje, a nisu imali uslove za to niti su to bili, zatim nije postojala saglasnost za postavljanje
kamera, niti je postojao ovlaéeni serviser za kamere. Radi se o propustima predhodnih
menadzera, od prije 10 | 15 godina, koji su nekriti¢ki sluali savjete CPT-a, ne obaziruci se na
zakonsku regulativu. Sadasnji director, potpisnik ovog izvje$taja, je kriv $to nije u u potpunosti
proanalizirao svaki segment upravljanja predhodnika. Bilo kako bilo, propusti su ispravljeni, ali
prijava je ostala. Zbog toga $to su predhodnici trvdili da mi ne moZemo imati obezbjedenje u
sistematizaciji izgubljeno je veliko vrijeme, a zapravo moZemo ako se ispune neki uslovi, vezani
za razne sertifikate i elaborate , 5to je uglavnom zavr$eno Poslat je zahtjev ministarstvu zdravlja
za saglasnost za izmjenu sistematizacije | zapo$ljavanje obezbjedenja Sto se jos ceka. U prilogu su
detaljniji izvjeStaji radno okupacione sluZbe, psiholoske sluzbe i socijalne sluzbe bolnice, zatim
tehnicke sluzbe, sluzbe za pravne | kadrovske poslove, finansijske I sluZzbe za marketing.

Eticki komitet je imao 2 sjednice, izvjeStaj u prilogu.

Komisija za kontrolu kvaliteta je radila, izvje$taj o radu u prilogu.

Zastitnik prava pacijenata je aktivno i potpuno nezavisno radio, izvje$taj u prilogu.

Direktor ZU SBP “Dobrota”

Dr Aleksandar Maci¢




